PIA Li 10
BAI 35: VAI TRO, CAC NHAN TO ANH HUONG VA PAC PIEM PHAN BO
CAC NGANH DICH VU

) Pham Thi Duyén — Gido vién Dia li
A.LY THUYET

1. Co cu, vai tro ciia cac nganh dich vu

* Khai niém dich vu: La hoat dong kinh té - x4 hoi, ¢ tao ra gia tri ma khong nam
trong linh vuc nong — 1am - ngu nghiép; cong nghiép - xay dung co ban, phuc vu nhu
cAu san xuét va sinh hoat.

1.1 Co chu

- Dich vu kinh doanh (sx): giao thong van tai, thong tin lién lac, tai chinh, tin dung,
kinh doanh bat dong san, tu van, cac dich vu nghé nghiép...

- Dich vu ti€u dung: Thuong mai, stra chira, khach san, du lich, dich vu ¢4 nhan (y té,
gido duc, thé thao), cong déng.

- Dich vu cong: Khoa hoc céng nghé, quan li nha nudc, hoat dong doan thé (bao hiém
bét budc).

1.2 Vai tro

- Thiic day mdi quan hé hop tac, giao luu quéc té.

- Thuc déy cac nganh san xudt vat chat phat trién, chuyén dich co cAu nén kinh té.

- Str dung tot ngudn lao dong, tao viéc lam.

- Khai théac tot cac tai nguyén thién nhién, di san van hoéa, lich sur va cac thanh tuu ctia
khoa hoc ki thuat hién dai phuc vu con nguoi.

2. Pic diém va xu huéng phat trién

Trén thé gidi hién nay, sb lao dong trong nganh dich vy tang 1én nhanh chéng

- Cac nude phat trién: Khoang 80% (50 - 79%) Hoa Ki 80%; Tay Au 50 - 79%.

- Cac nudc dang phat trién khoang 30%: Viét Nam: 23,2% (nam 2003); 24,5% (nim
2005).
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3. Céc nhén t6 anh hwéng dén sw phat trién va phan bd cic nganh dich vu
- Trinh do phat trién kinh té va ning suat lao dong xa hoi: Pau tu, b sung lao dong
dich vu.
o Vi du: Kinh té phat trién, nhiéu miy moc (may cdy) ngudi néng dan lam
viéc it (ndng nghiép it lao dong), phat trién nganh dich vu.
- Quy mo, co cAu dan sd: Nhip do6 phat trién va co ciu nganh dich vu.
o Vi du: Viét Nam dan sb dong, co cau tré, tudi di hoc cao thi dich vu giao
duc wu tién phat trién.
- Phan bd dan cu va mang ludi quan cu: Mang luéi dich vu
o Vi du: Dan cu dong, mang ludi dich vu day, dan cu phan tan, kho khan
cho nganh dich vu.
o Cu thé dé dang quyét dinh thanh 1ap mot trudng cap I cho mot lang 4 dén
5 nghin dan, kho 1ap mdt truong cho mot ban co6 4 dén 5 tram dan.
- Truyén théng vin hoa, phong tuc tap quan: Hinh thuc to chitc mang luéi dich vu.
o Vidu: Viét Nam c¢o6 tap quan tham hoi 1an nhau vao cac ngay 1& tét, thi
dich vu giao thong van tai, mua ban tang cuong.
- Mitc séng va thu nhap thyuc té: Sttrc mua va nhu cau dich vu. Vi du mire séng cao thi
sic mua tang...
- Tai nguyén thién nhién, di san vin hoa lich sir, co sé ha tang du lich: Sy phat trién va
phan bd nganh dich vu du lich.
o Vidu: Vinh Ha Long, C6 d6 Hué... => nganh dich vu du lich phat trién va
cac nganh dich vu khac ciing phat trién.
4. Pic diém phan bd cac nganh dich vu trén thé giéi
- Trong co cau lao dong: Cac nudc phat trién: trén 50%, cac nudc dang phat trién
khoang 30%.
- Trong co cdu GDP: Cac nudc phat trién trén 60%, cac nude dang phat trién thuong

dudi 50%



- Trén thé gii cac thanh phd cuc 16n, déng thoi 1a trung tim dich vu 16n: Niulooc
(Bic Mi), Luan Pon (Tay Au), Tokyd (Pong A).

B. CAU HOI TRAC NGHIEM

Céu 1: O nhiéu qudc gia trén thé giéi, nguwoi ta thwong chia cac nganh dich vu ra
thanh may nhém?

A. 2 nhéom.

B. 3 nhém.

C. 4 nhom.

D. 5 nhém

Ciu 2: Cac hoat dong tai chinh, ngin hang, bao hiém, kinh doanh bét dong san,
dich vu nghé nghiép thudc vé nhém nganh?

A. Dich vu cong.

B. Dich vy ti€u dung.

C. Dich vu kinh doanh.

D. Dich vu ca nhan

Ciu 3: Djch vu tiéu dung bao gom:

A. Giao thong van tai, thong tin lién lac.

B. Céc dich vu hanh chinh cong.

C. Tai chinh, bao hiém.

D. Ban budn, ban 1¢, du lich, y té, gido duc, thé thao.

Ciu 4: Y nao duwéi day khong thudc vai tro cia cac nganh dich vu?

A. Thiic day sy phat trién clia cac nganh san xuét vat chat.

B. Str dung tdt hon nguén lao dong, tao thém viéc lam.

C. Tao ra mot khoi lugng cua cai 16n cho xa hoi.

D. Khai thac tot hon tai nguyén thién nhién va cac di san van hoa, lich si, cac thanh
tuu cua cudc cach mang khoa hoc - ki thuét hién dai.

Ciu 5: Nhén to nao anh hwéng téi sirc mua, nhu cau dich vu?



A. Quy md, co cau dan so.
B. Murc song va thu nhap thuc té.
C. Phan b6 dan cu va mang ludi quan cu.

D. Truyén thdng van héa, phong tuc tdp quén.



